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Création de LMS,
société de distribution
dédiée a l'univers
de la décoration
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* de nos/'clients avec
1a meilleure réactivité




Plus qu’'un
Journisseur,
un partenaire
de confiance.

La Maison du Sol est le distributeur de référence en
revétements de sol, avec une expertise de plus de 70 ans
dans la décoration de sol, a destination principalement
des professionnels du batiment.

Bien plus que des produits, nous offrons avant tout un
accompagnement, des conseils techniques et une réelle
expertise du sol a nos clients.

Chaque jour, nous avons a cceur de proposer les meilleurs
choix et offrir un suivi personnalisé pour chaque projet.

La Maison du Sol, ce sont plus de 150 personnes qui
ceuvrent chaque jour, réparties dans différents métiers :
commerce, logistique, finance ou encore informatique.
Chacun de nos collaborateurs est pleinement engagé
pour fournir 3 nos clients une expérience unique.

Stéphanie Liautaud
Directrice Générale




Nos piliers

notre
différence

Notre organisation s'appuie sur trois piliers
fondamentaux qui nous permettent d'étre
chaque jour au plus prés de nos clients :

une gamme de produits performante
une force commerciale engagée
un service client dévoué
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Notre gamme
de produits

performante, innovante, concue
pour répondre aux besoins du marché
en s'adaptant aux tendances actuelles.




Notre f()l‘ce
commerciale

au plus proche de nos clients,
au quotidien.
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guidé par I'envie de servir au mieux
tous nos clients.



PILIER N°1

les projets

Notre offre produits couvre toutes les
typologies de revétements de sols.

Cette largeur d’'offre nous permet ainsi
d’'apporter une réponse technique a chaque
projet : usage résidentiel, zone tertiaire ou
encore espace commercial :

il y a une sol'ution a chaque besoin!

Lames et dalles LVT

| PVC Résidentiel - Moguettes -

~ pvCBatiment | Sols Stratifiés




Parquets

~ Gazon Synthétique

Fibres naturelles

Découvrez
toute I'étendue

de notre offre

en parcourant notre site
www.lamaisondusol.com
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Des marques concues

par des

professionnels

pour des

professionnels

Pour offrir & nos clients le meilleur choix
possible, nous avons, depuis maintenant
une dizaine d'années développé nos
propres marques de revétements de

sols. L'objectif est simple : offrir, dans
chaque catégorie de produits, une gamme
réunissant I'essentiel, les must-have du
marché, avec des conditions tarifaires

avantageuses et une disponiblité garantie.

Nous avons ainsi développé notre propre
marque de lames et dalles LVT {Lifestyle
Floors}, de sols PVC en rouleaux pour le
batiment (Sola Floors}, de sols vinyles

résidentiels [Look Vinyles|, de moquettes
en rouleaux [Look Moquettes), de dalles
textiles [Forma Floors), de sols stratifiés
[Lamina Floors| et de parquets contrecollés
[Parkea Floors).

Choisir les marques LMS, c'est la
garantie de bénéficier des meilleurs
produits techniques, avec une sélection
de décors pertinente et attractive,
dans des conditions tarifaires et
d’'approvisionnement optimales.
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FLOORS

Dalles textiles
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Sols Stratifiés
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Moquettes enlés
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Chiffres CIéS

150 16

collaborateurs agences
engageés commerciales

3

plateformes
logistiques

/5

années de passion pour
la décoration de sol



Nos collaborateurs
la force vive
de LMS

La Maison du Sol, ce sont des femmes et
des hommes passionnés par leur métier,
engageés chaque jour aux cétés de nos
clients.
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Ce que nous offrons :

® une expertise du sol, avec une
connaissance aiguisée du marché,
des solutions et des tendances.

® une réponse technique adaptée a chaque
projet, en tenant compte de toutes les
contraintes possibles

® un accompagnement au quotidien avec
un suivirigoureux des demandes et des
commandes.

Nos Valeurs Index d'égalité :

2021:82/100

Tout ce que nous entreprenons Ces valeurs constituent pour
est bati autour de quatre nous des guides pour mener 2022:86/100
valeurs principales que sont : a bien chacune de nos missions 2023 : 92/100

la Confiance, le Respect, au quotidien.
I'Engagement et I'Audace. 2024 :94/100




Une présence

lerrain
nationale

LMS, c’'est une équipe terrain implantée dans tous
les départements pour étre au plus proche de

nos clients, assurant ainsi un suivi quotidien et
personnalisé pour chacun de vos projets.

Chaque agence dispose d'un showroom
permettant de découvrir et de choisir les produits
sur place.

LMS, c'est également un réseau logistique
national, avec 3 entrepdts, 16 agences et 66 points
relais couvrant la totalité du territoire.




® Nos 16 agences

© Nos 3 bases logistiques

Villeneuve la Garenne
Agence Commerciale lle de France
& Siege Social

Mitry Mory
Base Logistique

Ste Genevieve des Bois
Agence Commerciale Lille

Agence Commerciale

Rouen
Agence Commerciale ‘

Agence ComRrser:?igli \(' '
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Metz
Agence Commerciale

~— Strasbourg
Agence Commerciale

Dijon
Agence Commerciale

Vannes
Agence Commerciale

Nantes
Agence Commerciale

Limoges
Agence Commerciale
& Base Logistique

¢ O

Lyon

Agence Commerciale

Chambéry

Agence Commerciale

Bordeaux
Agence Commerciale

Malataverne Nice
Base Logistique Agence
Commerciale

Toulouse
Agence Commerciale

Points
relais

LMS s'appuie de plus
sur 66 points relais
complémentaires
pour assurer un
service de proximité
partout en France




PILIERN°3

Bien plus que
des produits,

[ | @ Nous avons a cceur d'étre implantés
| localement, partout en France, pour
" répondre immédiatement aux demandes
de nos clients.

y Chacune de nos agences dispose

d'un showroom exposant un
grand choix de revétements de sols et
permettant ainsi de faire des choix avisés
au contact de la matiére.

(%_J@ Nos assistants commerciaux sont
—~ entiérement dédiés au suivi des
projets et au suivi des commandes en
temps réel pour fournir les informations
les plus précises possibles.
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Expertise du sol Stock & service

Offre produits Service aprés-vente

Nos collaborateurs
s‘engagent pour
nos clients

Chez LMS, assurer une qualité de service a la hauteur des exigences de

nos clients est une priorité. C'est pourquoi nous avons impliqué tous nos
services dans une démarche orientée vers la « Promesse Client ». Cette
démarche détaille les objectifs que chacun doit poursuivre dans ses taches
quotidiennes, a tous les niveaux. Cela concerne ainsi aussi bien notre
service commercial que notre service finances, ou encore les plateformes
logistiques et les fonctions support. Chaque employé LMS est engagé,
chaque jour, pour fournir le meilleur service possible.

Vincent Gstalter
Directeur Commercial Région Grand Est



Le stock et la
logistique LMS

Nos 3 bases logistiques - Mitry-Mory,
Limoges et Malataverne - permettent
de mettre a disposition un large choix de
produits en stock.

+de 6 000 m?

de surface de stockage, en plateformes & agences

+de 1000 000 n¥?

de capacité de stockage de revétements de sols

+de 2 200 références

disponibles en permanence

+ de 200 livraisons

réalisées chaque jour




Disponibilité immeédiate
des produits

Réponse rapide
a vos besoins urgents

Possibilité de vous
dépanner de maniére
trés réactive

Réactivité
Livraison en
24h [ 48h [ 72h

Livraison sur chantier
partout en France,
dans les mémes délais



Des sols qui
inspirent

Innovation technique,
nouvelle tendance ou
encore éco-concepltion,
nous accordons

une grande importance
a toul ce qui peul
apporter un bénéfice

a nos sélections de
produits.
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Nos derniéres innovations :

2021: Un sol stratifié résistant a I'eau pendant
plus de 100h avec la technologie Orca.

2022 : Les dalles textiles personnalisables
a I'infini avec Forma Infini.

2023 : Des moquettes avec envers en
bouteilles plastique recyclé dans notre
collection Happy Place 3.

2024 : Le premier sol stratifié avec
sous-couche en liege sur le marché
francais avec Lamina Organic Cork.

2025 : La sélection Symbiose, une gamme
dédiée aux produits éco-concus

Des technologies innovantes

A chaque génération son style !

Sidans les années 60/70 la moquette
était le revétement de sol
incontournable, elle a ensuite laissé

sa place aux sols en PVC avant un retour
en gréce des sols en bois...

Le revétement de sol est en perpétuelle
évolution et se réinvente sans cesse,

au gré des innovations et des tendances.
C'est un univers passionnant qui méle
technicité et design.




Un avenir durable
se construit sous
vos pieds

Chaque jour, nous tenons compte
del'environnement et adoptons
des mesures afin de limiter

notre impact.




Une sé¢lection de
produits éco-concus

pour un choix éclairé

Nous attachons une attention particuliére a la dimension
éco-responsable des produits que nous sélectionnons.

C'est pourquoi nous avons mis en place un label baptisé
«Symbiose», qui permet de donner une visibilité a ces produits
éco-concus.

Matiére naturelle ou recyclée, processus industriel raisonné

et bénéfices du produit sur la santé et I'environnement figurent
parmi nos critéres de choix pour cette sélection.

L’eco-
circularite

au coeur de nos
préoccupations

Depuis mai 2024, nous collaborons avec Gerflor
et le programme de reyclage Seconde Vie.
Grace a ce programme, nous récupérons toutes
les chutes de sols PVC pour les recycler et les
réintégrer dans la production de nouveaux
revétements de sols. Ce cycle vertueux permet
non seulement de réduire les déchets, mais
aussi de diminuer les besoins en matiéres
premiéres neuves.

Sur I'année 2024, nos plateformes ont
collecté 67 tonnes de plastique. Cette
collecte représente une économie de 169
tonnes de CO, et a permis la fabrication de
21000 m* de nouveaux produits.

Un résultat impressionnant obtenu en
Ainsi les déchets plastiques trouvent une quelques mois, témoignant du potentiel

seconde vie tout en permettant de réduire de cette initiative pour transformer les
I'impact carbone de I'industrie. déchets en ressources précieuses.







